HET spol. s r.0., ryze ¢eskad spolecnost vyrabéjici natérové hmoty, je moderni organizaci existujici jiz od roku 1991 s
pevnym postavenim na tuzemském i zahrani¢nim trhu.

Vizi spolecnosti HET je neustale investovat do rozvoje spole¢nosti, modernich technologii a udrzet si vyznamné postaveni
na Ceském trhu natérovych hmot.

Poslanim firmy je fungovat jako spolehliva vyrobné-obchodni organizace, zajistujici zasobovani trhu v rostouci siti
obchodnich partnerd, zalozena na kvalité vyrobk( a distribucnich sluzeb.

Strategickym cilem firmy je neustalé zlepsovani systému fizeni QMS a zvySovani efektivnosti v celé spolecnosti.
Vrcholové vedeni HET spol. s r.0. se zavazalo vytvofit a udrzovat Ucinny systém managementu kvality. Tento svij zavazek
vyjadruje ve filozofii firmy, Politice kvality a strategickych cilech, véetné Cild kvality.

10.

POLITIKA KVALITY

Vyrabét kvalitni natérové hmoty, Setrné k zivotnimu prostredi, pro Sirokou vefejnost, profesionaly i primyslové
zakazniky.

Ziskavat informace o potiebach zakaznikd systematickou marketingovou cinnosti.

Uspokojovat potreby a pozadavky zakaznik(i vysokou Urovni produktl, technického servisu a plnit pozadavky
zaékon( a pravnich predpis.

Realizovat akvizici novych zakaznik{ aktivni obchodni politikou.
Prispivat ke spokojenosti zakaznikd neustalym zvySovanim potencialu vyzkumu a vyvoje.

ZvysSovat kvalitu, rozsifovat sortiment svych vyrobkd a budovat pruznou distribucni praxi, coz je povazovano za
zakladni predpoklad pro zachovani a dalsi zvySovani konkurenceschopnosti spolecnosti, ristu jejiho obratu a
zvySovani podilu na tuzemském trhu.

Dosahovat konkurenceschopnosti snizovanim nakladli a soustavné reagovat na potieby vzdélavani
zaméstnancll. Vést zaméstnance k Setfeni vstupnich materiald a surovinovych zdrojd. Veskeré ¢innosti provadét
ekonomicky a odpovédnym zpUlsobem, s dlrazem na kvalitu, efektivnost, bezpecnost pfi praci.

Komunikovat se stabilnimi dodavateli kvalitnich surovin a komponent(, mit s nimi dobré vztahy a pravidelné je
hodnotit - nezbytny predpoklad pro kvalitu vlastnich vyrobka. Nastavit vyhodnéjsi cenové a platebni podminky
pfi rostoucich objemech odebiranych surovin a obalového materialu.

Vytvériet a poskytovat dostatecné zdroje pro realizaci Politiky kvality, CilG kvality, véetné strategickych cild
danych podnikatelskym zdmérem a monitorovat procesy ve spolecnosti.

Aktivné uplathovat, rozvijet a neustale zlepSovat systém managementu kvality podle normy ISO 9001 - nastroj
ke zvyseni a zabezpeceni ristu kvality, uspokojovani potieb a oCekavani zakaznikl i vSech zainteresovanych
stran.

Vsichni zaméstnanci firmy HET spol. s r.o. jsou zodpovédni za plnéni téchto zasad

Politiky kvality

V Ohnici, dne 2. 1. 2024
Pavel Elias, jednatel spolecnosti HET spol. s r.o.



